
Ефективно Управление на Онлайн Репутацията
Ви: Стратегическо Ръководство

 

Казус 1: Пекарна "София"
Една любима местна пекарна се бореше с непостоянна
онлайн видимост, въпреки лоялната си клиентска база.
Преди нашата намеса те имаха 35 отзива със средна
оценка 3.8 звезди.

Чрез прилагане на целенасочени стратегии за събиране 
на отзиви и последователни актуализации на профила, в 
рамките на 90 дни те постигнаха:

След 90 дни: 140 отзива, 4.7 звезди.

Автоматизирано Събиране
на Отзиви
Внедрете системи, които
деликатно подтикват доволните
клиенти да оставят обратна
връзка, превръщайки 
положителните им преживявания 
във видими онлайн препоръки. 
Това рационализира процеса 
както за Вас, така и за Вашите
клиенти.

Проактивно Управление
на Отговорите
Научете се как ефективно да
взаимодействате с всички
отзиви – положителни или
отрицателни – демонстрирайки 
внимание и професионализъм. 
Навременните и обмислени 
отговори могат да смекчат 
негативните впечатления и да
засилят положителните.

Казус 2: Централна Книжарница "София"
Тази независима книжарница, център на общността,
имаше скромно онлайн присъствие. Нейният списък в
Google Карти показваше само 22 отзива със средна
оценка 4.1 звезди, което не отразяваше истинската ѝ
популярност.

Чрез стратегическо публикуване на съдържание и 
активно ангажиране с отзиви, тяхната онлайн репутация 
се трансформира:

След 90 дни: 88 отзива, 4.5 звезди.

Активно Съдържание и
Конкурентно Предимство
Редовно актуализирайте
профила си в Google Моят Бизнес
със свежо съдържание, снимки и
оферти. Непрекъснато 
наблюдавайте дейността на 
конкурентите, за да 
идентифицирате възможности и 
да запазите водеща позиция на
пазара.

Изграждането на силно онлайн присъствие в платформи като Google Карти е от решаващо 
значение за местните бизнеси. Открийте доказан подход за органично увеличаване на броя на
5-звездните отзиви и изпъкнете пред потенциалните си клиенти. Arkanity Agency разработи 12-
стъпков план, фокусиран върху ключови елементи, който да помогне на бизнеси като Вашия да
постигнат успех.

Ключови Елементи за Растеж на Репутацията

Реални Резултати: Подем за Местните Бизнеси

Готови ли сте да подобрите репутацията си? Заявете 
безплатен одит!

Нека Arkanity Agency Ви помогне да намерите пътя към звездно онлайн присъствие. Свържете се с нас за
персонализирана консултация.

Нашите клиенти постигат средно 300% увеличение на отзивите само за 90 дни!



От това ръководство ще научите как да:

Внедрите
стратегически
автоматизирани
покани за отзиви
Открийте как да
интегрирате
автоматизирани 
системи, които могат 
да увеличат отзивите 
Ви средно с 300% само 
за 90 дни, превръщайки
доволните Ви клиенти в
активни
препоръчители.

Казус: Фризьорски салон в София
Преди: Салон „Шик подстригвания“ имаше 30 отзива, много от които остарели.
След: Чрез въвеждане на стратегия за отговаряне и актуализиране на профила, броят на новите им отзиви
нарасна със 120%, със средна оценка 4.9 звезди, привличайки нови клиенти на място.

Овладеете
управлението на
онлайн
репутацията Ви
Развийте ефективни
стратегии за
управление и 
отговаряне на всички 
видове обратна връзка, 
защитавайки онлайн 
репутацията Ви и
превръщайки
негативните коментари
във възможности за
растеж.

Оптимизирате
своя Google
Бизнес профил
Приложете доказани
техники за
оптимизация, за да
превърнете Вашия
Google Бизнес профил
в мощен инструмент,
привличащ нови
клиенти и значително
увеличаващ локалната
Ви видимост.

Казус: Ресторант в
София
Преди: Ресторант
„Малката лъжичка“
имаше 15 отзива в
Google (със средна
оценка 3.2 звезди).
След: 4 месеца по-
късно, благодарение на 
постоянни покани за 
отзиви, те събраха 80 
нови отзива,
достигайки средна
оценка 4.7 звезди.



Вашият Google профил: Ключът към видимост
и успех за Вашия бизнес

 

Преди: Очарователно бистро, което се бореше с
непостоянен рейтинг от 3.8 звезди поради
спорадични негативни отзиви и липса на официален
процес за заявки. Губеше приблизително 20% от 
потенциалните си клиенти.

След: Внедрена е структурирана система за 
генериране на отзиви. В рамките на 3 месеца 
рейтингът им нараства до стабилни 4.6 звезди, а 
онлайн запитванията се увеличават с 45%.

Тези примери подчертават силата на добре управляваната онлайн репутация. Нашите клиенти например постигат
средно 300% увеличение на отзивите само за 90 дни.

Тук идва Arkanity Agency. Ние предоставяме цялостната система и експертиза, необходими за превръщане на Вашия 
Google профил в истинска машина за генериране на клиенти. Партнирайте си с нас, за да изградите и защитите най-
важния си онлайн актив.

Преди: Салон от висок клас с отлично обслужване, но
само няколко десетки отзива, което го оставяше със
среден рейтинг от 4.1 звезди. Нови клиенти често
избираха конкуренти с по-видимо социално 
доказателство.

След: С целенасочени кампании за отзиви и бърза 
ангажираност, броят на отзивите им се удвоява за 60 
дни, извеждайки средния им рейтинг до 4.8 звезди. 
Отбелязват 30% увеличение на резервациите от нови 
клиенти.

 Бизнес с рейтинг 4.0 звезди може да 
изгуби значителен дял от 

потенциални клиенти в сравнение с 
Само един негативен отзив може да 
изисква цели 22 положителни, за да 
компенсира нанесените щети.конкурент с 4.5 звезди.

И така, какво спира повечето собственици на бизнес? Те просто нямат изграден солиден план за управление на онлайн 
репутацията си. Оставят всичко на случайността, а нека си признаем – късметът рядко е на Ваша страна, когато става 
въпрос за бизнес успех.

Разбирането на тези предизвикателства е първата стъпка. Бизнесите се нуждаят от проактивна система за управление 
на онлайн присъствието си. Това включва автоматизиране на заявките за отзиви, ефективно обработване на всички 
отзиви (както положителни, така и отрицателни), постоянно актуализиране на съдържанието и наблюдение на 
конкуренцията, за да останат напред. Добрата новина? Не е нужно да го правите сами.

Помислете: когато някой търси това,което предлагате, той няма да посегне към стар телефонен указател.Вместо това,
той отваря Google, вероятно разглежда Google Карти, и кое е първото нещо, което привлича погледа му? Вашият
звезден рейтинг!

Ето я откровената истина, подкрепена от някои показателни цифри:

93%
 

30%
 

22
 

Бистро „София“

от хоратапроверяватонлайн
отзиви,предидаобмислят да 

посетят даден бизнес.

от потенциалнитеклиенти се
губят!

Луксозно фризьорско студио

положителниотзива са 
необходимиза

възстановяване!

Реално въздействие: Местни бизнеси в София
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Бърза проверка: Загуби ли Вашият бизнес
клиенти днес?

 

0-2 отметки: Вашата онлайн
репутация е в кризисен режим,
което води до загуба на над 40% 
от потенциалния нов бизнес. 
Arkanity Agency може бързо да 
преобърне тази тенденция.

3-5 отметки: Справяте се
сравнително добре, но „добре“
не е достатъчно, за да спечелите 
конкурентната битка. Вашите 
конкуренти вероятно Ви 
изпреварват. Arkanity може да 
Ви помогне не само да ги
настигнете, но и да застанете
начело.

Нашите клиенти отчитат средно 300% увеличение на отзивите само за 90 дни. Ето как два софийски бизнеса
постигнаха осезаеми подобрения:

6-8 отметки: Отлична работа!
Въпреки това, винаги има
неизползван потенциал за 
удвояване на растежа Ви. 
Позволете на Arkanity Agency да 
Ви съдейства да достигнете 
следващото ниво.

Бъдете честни със себе си. Отговорете откровено на тези въпроси. Всеки отрицателен отговор вероятно означава, че 
ежедневно губите потенциални клиенти и приходи:

Имате ли повече от 50 отзива в Google? Вашият звезден рейтинг

над 4.5 ли е?

Получавате ли обратна връзка от *всеки* Ваш клиент, 

без изключение? (Arkanity автоматизира този процес, 

за да гарантира, че нито един клиентски глас не 

остава нечут.)

Отговаряте ли на *всеки* отзив – положителен или отрицателен – в

рамките на 24 часа?

Разполагате ли с механизъм за улавяне на негативна

обратна връзка *преди* тя да стане публична? 
(Системата на Arkanity помага за дискретно 
разрешаване на проблеми.)

Публикувате ли свежо съдържание във Вашия Google 
Business профил всяка седмица? (Arkanity поддържа 
профила Ви активен и ангажиращ, подобрявайки 
видимостта.)
Знаете ли точно как се позиционирате спрямо 
основните си конкуренти?

Имате ли изграден солиден план за възстановяване 
след лоша оценка или негативен отзив?

⚠ ВАЖНО: Ако отбележите между 0 и 5 точки, Вашият бизнес губи приблизително €2 000 - €8 000 на месец за сметка 
на конкуренти с по-добро Google присъствие. Всеки ден без промяна означава пропуснати печалби.

Любимо местно кафене, което се бореше с непостоянни
отзиви и нисък общ рейтинг.

Надежден автосервиз с лоялни клиенти, но почти
никаква онлайн видимост.

Преди: 28 отзива в Google, средна оценка 3.8 звезди.

След (3 месеца с Arkanity): 115 отзива в Google, 
средна оценка 4.7 звезди. Посещаемостта на 
клиенти се увеличи с 25%.

Преди: 12 отзива в Google, средна оценка 4.2 звезди.

След (3 месеца с Arkanity): 98 отзива в Google, средна 
оценка 4.8 звезди. Запитванията от нови клиенти от 
Google се удвоиха.

Готови ли сте да спрете да губите пари и да превърнете Вашия Google профил в машина за привличане на клиенти? 
Свържете се с Arkanity Agency днес за персонализирана стратегия!

Вашият резултат:

Реални резултати: Как софийски бизнеси трансформираха
своето онлайн присъствие

Казус 1: „Café Aura“ – Център на
София

Казус 2: „AutoCare Pro“ – Автосервиз
в София



12-СТЪПКОВ ПЛАН ЗА ДОМИНИРАНЕ В
GOOGLE КАРТИ

 

СТЪПКА 2: Внедрете интелигентна стратегия за
придобиване на отзиви
Не бива да оставяте отзивите на случайността! Цели 70% от клиентите с готовност оставят отзив – СТИГА ДА ГИ
ПОПИТАТЕ. Нашите клиенти отчитат средно 300% увеличение на броя отзиви за 90 дни.

СТЪПКА1:Оптимизирайте своя Google Business Profile за 
максимална видимост
Знаете ли, че повечето бизнеси оставят повече от половината информация в своя Google профил непопълнена? Google
отчита това и то със сигурност не работи във Ваша полза!

Насочва се директно към Google или други публични
платформи за отзиви, за да сподели своята
положителна обратна връзка.

Местна пекарна се бореше с ниска видимост, въпреки
страхотните си продукти. След оптимизиране на нейния
Google Business Profile:

Преди: 150 прегледа от Google Search/месец, 5 клика 
към уебсайт/месец.
След: 650 прегледа от Google Search/месец, 30 клика 
към уебсайт/месец.
Резултат: 333% увеличение на прегледите на профила 
и 500% увеличение на посещенията на уебсайта за 3 
месеца.

Вашият клиент получава лесна заявка за отзив чрез QR
код или SMS връзка.

Неговата обратна връзка се изпраща директно и
конфиденциално до Вас, което Ви позволява да
разрешите притесненията, преди те да станат
публични.

Той бързо оценява своето преживяване (от 1 до 5
звезди).

Ето как работи една професионална система за отзиви:

Защо този подход е брилянтен:
Той Ви позволява да защитите публичната си оценка, като същевременно получавате шанс да разрешите всички
проблеми насаме. Тази система автоматизира процеса, гарантирайки Ви ценна обратна връзка, без да рискувате
Вашата онлайн репутация. Arkanity Agency може да Ви помогне да внедрите тази мощна система, за да засилите
Вашето онлайн присъствие.

Ето и резултатът: Напълно попълненият профил получава 70% повече кликове в сравнение с
неоптимизирания. Един оптимизиран профил ще накара Вашия бизнес да заблести и ще насочи тези кликове
директно към Вас.

За да гарантирате, че Вашият профил ще се откроява и ще привлича клиенти, ето какво задължително трябва да 
направите:

Уверете се, че всяка категория е попълнена (основна + допълнителна). Това помага на Google да разбере Вашия 
бизнес и да го показва на правилните потенциални клиенти.
Включете ключови думи в описанието си, които клиентите действително търсят. Използвайте термини, които точно 
описват Вашите услуги и местоположение.
Качете поне 10 висококачествени, професионални снимки. Качествените изображения значително увеличават 
ангажираността и доверието.
Избройте всичките си продукти и услуги, заедно с техните цени. Прозрачността насърчава повече клиентски 
запитвания.
Поддържайте актуално работното си време, включително по празници. Точната информация предотвратява 
разочарованието на клиентите и изгражда надеждност.

Този автосервиз отбеляза значително увеличение на
клиентските запитвания след прилагане на оптимизация
на профила:

Преди: 20 заявки за упътване/месец, 8 заявки за 
обаждане/месец.
След: 90 заявки за упътване/месец, 40 заявки за 
обаждане/месец.
Резултат: 350% увеличение на заявките за упътване и 
400% увеличение на обажданията за 4 месеца.
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Мини казуси: Местни бизнеси в София, които подобриха своите профили

Ако е доволен (4-5

Веднага след обслужване

Софийска пекарна "Sweet Delights"

Ако не е (1-3

Клиентът оценява

Автосервиз "Reliable Auto Service"

★) ★)



СТЪПКИ 3-6: Изграждане на Вашата Основа
 

СТЪПКА 5: Наблюдавайте конкурентите си
Не можете наистина да спечелите, ако не знаете срещу кого се състезавате, нали? Следенето на конкурентите Ви е от
решаващо значение.

СТЪПКА 6: Използвайте местни ключови думи
Когато хората търсят локално, те обикновено са готови да купуват. Оптимизирането за "зъболекар София" вместо
просто "зъболекар" означава, че достигате до хора с 50% по-висок шанс да станат клиенти!

СТЪПКА 4: Публикувайте съдържание седмично
Google Карти всъщност имат функция за публикации, която повечето бизнеси дори не използват. Това е голяма
грешка! Все едно да имате безплатен билборд и да го оставите празен.

СТЪПКА 3: Автоматизирайте отговорите на отзивите си

Специални промоции и атрактивни оферти

Вълнуващи новини за Вашия бизнес

Полезни съвети (информация, свързана с Вашата 
индустрия, която клиентите Ви биха оценили)

Снимки на Вашите успешно завършени проекти

Готови ли сте да трансформирате присъствието си в Google Карти? Arkanity Agency е специализирана в
прилагането на тези стратегии за постигане на реален местен растеж за бизнеси като Вашия.

Как ефективно да вплетете тези местни "съкровища":

Уверете се, че Вашият град е ясно споменат в описанието на профила Ви.

Добавете конкретни имена на квартали или райони, където има смисъл.

Включете дори местни забележителности като отправни точки – всичко, за да покажете на Google, че сте 
действително местни!

Преди: Имаха 4.2 звезди с бавен растеж на отзивите, без да знаят, че местните конкуренти са средно с 4.6 звезди и
получават 2 пъти повече отзиви на месец.
След: След като идентифицираха разликата, те приоритизираха генерирането на отзиви и времето за отговор,
увеличавайки оценката си до 4.5 звезди и увеличавайки входящите обаждания с 15% в рамките на тримесечието.

Преди: Отговаряха на по-малко от 10% от отзивите, със средно време за отговор от 5 дни. Местното им класиране за
"най-добър брънч София" беше извън топ 10.
След: Въведоха система за 100% отговор на отзиви в рамките на 24 часа, което доведе до 20% увеличение на
положителните отзиви и изкачване до #3 позиция за тяхната целева ключова дума само за 3 месеца.

Имайте предвид: Постоянният ангажимент с отзиви може да доведе до 15-25% скок в местното Ви класиране
само за 60 дни! Нашите клиенти постигат средно 300% увеличение на отзивите за 90 дни.

Стремете се към поне 1 публикация на седмица, за да
поддържате активно присъствие.

Резултатът? Активните профили като Вашия ще се 
класират около 20% по-високо!

📊 РЕАЛНА ПРОВЕРКА: Вашите конкуренти в София прилагат точно тези стратегии В МОМЕНТА. Докато четете
това, те събират отзиви, отговарят на клиенти и се изкачват над Вас в класациите за търсене.

Знаете ли, че Google действително възнаграждава активните бизнеси? Отговарянето на отзиви показва ангажираност,
а Google забелязва това, издигайки Ви по-високо в местните класации.

Ето как ефективно да управлявате отговорите си на отзиви:

Уверете се, че отговаряте на всеки един отзив, в идеалния случай в рамките на 24 часа. Бързината влияе 
значително върху възприятието на клиента и алгоритмите на Google!
За положителни отзиви, изградете персонализирани благодарности. Избягвайте общи отговори, за да накарате 
клиентите да се чувстват наистина ценени.
При отрицателни отзиви, извинете се, предложете решение и преместете разговора офлайн, за да разрешите 
проблемите конфиденциално и професионално. Това предпазва публичния Ви имидж, като същевременно 
адресира опасенията.

Разгледайте възможността за използване на интелигентни AI инструменти за изготвяне на професионални, но 
персонализирани отговори, които поддържат идентичността на Вашата марка и са ефективни.

Ето какво да следите всеки месец за конкурентно предимство:

Оценките на Вашите топ 5 конкурента

Колко нови отзиви те получават спрямо Вас

Средното им време за отговор на отзиви

Цялостната им активност (публикуват ли снимки, актуализации?)

Бърз съвет: Ако Вашият конкурент има 4.7 звезди, а Вие сте на 4.5, може да губите 20-30% от потенциалните кликвания. 
Събирането на тази информация Ви помага да преодолеете тази разлика!

Казус: "Sofia Cafe & Bistro"

Казус: "София Авторемонт"

И така, какво е подходящо за публикации? Колко често?



Хиперлокална Оптимизация
в София: Вашият Път към
Местно Предимство

 

 

Ключови Думи, Специфични за Квартала

 Навлезте дълбоко в конкретни квартали като Лозенец, Младост или Център. Клиентите

в тези райони често включват местоположението си в търсенията, което гарантира, че

достигате до изключително релевантна аудитория. Например, „кафене в Лозенец“ е

много по-ефективно от просто „кафене София“.

 
Интегрирайте ключови софийски забележителности като бул.

Витоша, катедралата „Св. Александър Невски“ или Националния

дворец на културата (НДК) във Вашето онлайн присъствие. Това

привлича трафик от туристи и местни жители, които се ориентират

по добре познати точки на интерес.

 
Оптимизирайте за фрази, които показват силно местно намерение за

покупка, като например „най-добра доставка на пица Център София“,

„спешен водопроводчик Студентски град“ или „аптека до мен София“.

Тези потребители често са готови да направят незабавна покупка или

резервация.

Чрез прецизно адаптиране на Вашето онлайн присъствие към тези

хиперлокални търсения, Arkanity Agency Ви помага да навлезете в

ексклузивен, висококонверсионен сегмент от софийския пазар, като

драматично подобрявате Вашата видимост и привличане на клиенти.

За бизнеси, които оперират в динамичен и разнообразен
град като София, общите ключови думи вече не са
достатъчни. За да се отличите и да достигнете до Вашите
идеални клиенти, е необходимо да приложите стратегия за
хиперлокално таргетиране. Този подход гарантира, че сте
видими точно тогава и там, където жителите на града
търсят продуктите и услугите, които предлагате.

Елементи на Хиперлокалното Предимство

Търсения, Базирани на Забележителности

Локални Фрази, Ориентирани към Намерение

Нашата методология се фокусира върху
идентифицирането и използването на високостойностни
ключови думи за София – това са прецизните термини,
които местните клиенти използват, често включващи

конкретни квартали, забележителности или фрази,
ориентирани към намерение. Това ги прави много по-

склонни да се превърнат в плащащи клиенти.



СТЪПКИ 7-9: Разширени тактики
 

Казус: Пицария "Вкусът на Италия" в София
Преди прилагането на стратегия за събиране на клиентски снимки, "Вкусът на Италия" имаше едва 5
изображения, генерирани от потребители. След 3 месеца активно насърчаване на клиентите да споделят
снимки на техните ястия и преживявания в ресторанта, броят им нарасна до над 40. Това доведе до 15%
увеличение на прегледите на профила и измерим ръст в онлайн резервациите.

⏱ ВРЕМЕННО ПРЕДЛОЖЕНИЕ: Действайте бързо! Бизнесите, които се възползват от това предложение през
следващите 48 часа, ще получат 90-дневно предимство пред конкуренцията. След 3 месеца, когато Вашите
конкуренти най-накрая Ви настигнат, Вие вече ще доминирате в местното търсене.

Готови ли сте да повишите своето локално онлайн присъствие и да постигнете подобни резултати? Свържете се с
Arkanity Agency още днес, за да приложим тези разширени стратегии и още много други.

Казус: "Зелени палци" Ландшафтен дизайн, София
"Зелени палци" бяха обект на 3 негативни, непроверени отзива в рамките на един месец. Без система за
наблюдение, те биха могли значително да повлияят на тяхната оценка от 4.8 звезди. С проактивен подход за
идентифициране на спам, те успяха успешно да докладват и да премахнат всички 3 отзива в рамките на две
седмици, запазвайки високата си оценка и доверието на клиентите.

Разделът „Въпроси и отговори“ във Вашия профил в Google Business е подценен ресурс, който функционира като
динамична, управлявана от потребителите секция с често задавани въпроси. Проактивното отговаряне на клиентски
въпроси тук предоставя незабавна информация, намалява натоварването от директна комуникация и повишава
удовлетвореността на клиентите.

Чрез идентифициране на често задавани въпроси като „Имате ли паркинг?“, „Работите ли в събота?“ или „Приемате ли 
банкови карти?“ и предоставяне на ясни, кратки отговори, бизнесът може значително да подобри клиентското 
преживяване. Това внимание към детайлите показва, че цените времето на клиентите си и им помага да вземат 
информирани решения по-бързо.

Нашите клиенти постигат средно 300% увеличение на броя отзиви за 90 дни чрез прилагане на цялостни стратегии за 
оптимизация като тези.

Стъпвайки на вече изградените основи,тези разширени тактики ще Ви помогнат допълнително да оптимизирате 
Вашето локално онлайн присъствие. Arkanity Agency се фокусира върху стратегическото им прилагане за постигане на
измерими резултати.

Автентичността изгражда доверие. Знаете ли, че реални снимки, предоставени от Вашите клиенти, значително
повишават доверието в сравнение с перфектно излъскани стокови изображения? Те могат да увеличат
ангажираността на клиентите с до 35%. Предизвикателството се състои в безпроблемното събиране и качване на тези
снимки.

Структурираният подход помага на бизнеса да събира клиентски снимки след предоставяне на услугата (с 
предварително съгласие) и да ги интегрира в техния профил в Google Business. Това демонстрира реални резултати и 
изгражда социално доказателство.

В дигиталната ера управлението на Вашата онлайн репутация включва активно наблюдение за неверни или спам
отзиви. Те могат несправедливо да навредят на позицията на Вашия бизнес. Основните индикатори за спам включват
прекалено общи коментари, потребители без доказана клиентска история или подозрителни модели на сходни отзиви
сред конкурентите.

Разработването на система за идентифициране и докладване на подобни отзиви е от решаващо значение за 
поддържане на целостта на Вашия профил в Google Business. Премахването на тези нелегитимни отзиви гарантира, че 
автентичните отзиви от клиенти са точно представени, предпазвайки Вашата трудно извоювана репутация и доверие 
сред потенциалните клиенти.

СТЪПКА 9: Защитете репутацията си от спам отзиви

СТЪПКА 8: Максимизирайте Google Q&A за ангажиране на
клиентите

СТЪПКА 7: Използвайте клиентски снимки за автентичност



СТЪПКИ 10-12: Пълно овладяване на
системата

 

СТЪПКА 12: Подготовка за кризи с негативни отзиви
Дори един негативен отзив може да изглежда съкрушителен, но наличието на проактивен план за действие при кризи
е от решаващо значение. Това включва не само ефективен отговор, но и стратегическо бързо генериране на повече
положителни отзиви. Вие можете да превърнете предизвикателните ситуации във възможности за подобрение и
повишаване на репутацията. Наблюдението на отзивите на конкурентите също предлага ценна информация за 
пазарните тенденции и очакванията на клиентите. Arkanity Agency може да Ви помогне да разработите стабилен план 
за управление на Вашата онлайн репутация, включително:

СТЪПКА 11: Интегриране на Google Отзиви на Вашия
уебсайт
За да повишите значително доверието у новите посетители на уебсайта, вградете уиджет за Google Отзиви директно на
Вашия сайт. Тази проста стъпка може да увеличи доверието с цели 40%, превръщайки уебсайта Ви в мощен център за
социално доказателство. Тя позволява на потенциалните клиенти да виждат реални препоръки от Вашите доволни
потребители, изграждайки доверие още преди да се свържат с Вас. Уверете се, че интеграцията е безпроблемна и
винаги показва най-влиятелните Ви отзиви на преден план.

СТЪПКА10:Повторно ангажиране на неактивни клиенти

Преди: 15 отзива в Google, средно 3.8 звезди.
След (60 дни): Над 50 отзива, средно 4.5 звезди.
Въведена е кампания за насърчаване на отзиви с
подарък „кафе и торта“ в София.

Нашите клиенти в София постигат средно 300% увеличение на отзивите само за 90 дни. Ние помагаме на бизнеса да
овладее своето местно онлайн присъствие, от проактивно управление до разрешаване на кризи, осигурявайки
устойчив растеж и отлична репутация.

Преди: 10 повторни резервации от стари клиенти на
тримесечие.
След (90 дни): Над 35 повторни резервации.
Използвани са автоматизирани „Липсвате ни“ оферти
с помощта на Arkanity Agency за салон в София.

Клиенти, които не са извършвали покупка или не са посещавали обекта Ви повече от 90 дни, често се определят като
„студени“. Свързването с тях чрез персонализирана оферта може значително да върне 15-20% от тях към активност.
Едно просто съобщение от типа „Липсвате ни! Ето 15% отстъпка за следващото Ви посещение!“ може да бъде
изключително ефективно. Тази стратегия не само увеличава незабавните приходи, но и укрепва лоялността на
клиентите. Разгледайте възможността за автоматизиране на тези напомнящи съобщения за по-голяма ефективност и 
създайте стимули, които намират отклик сред Вашата целева аудитория.

Предоставяне на шаблони за отговор при различни сценарии;

Стратегии за бързо събиране на повече положителни отзиви;

Техники за превръщане на критиците в поддръжници.

Знаете ли, че?

Казус: Местно кафене Казус: Бутиков салон



Вашите практични шаблони за съобщения (с
експертизата на Arkanity Agency!)

 

„Благодарим Ви много, [ИМЕ]! Изключително
щастливи сме, че сте харесали [СПЕЦИФИЧНА
УСЛУГА]. Вашето доверие и милите думи означават 
много за нас. Нямаме търпение да Ви видим отново 
скоро! 😊“

Здравейте, [ИМЕ], благодарим Ви, че избрахте [ИМЕ НА БИЗНЕС]! Бърза обратна връзка отнема само 30 секунди:
[ЛИНК]. Вашето мнение е ценно и помага на други клиенти да направят информиран избор. Поздрави! (Съвет:
Автоматизирането на това съобщение, така че да се изпраща веднага след обслужване, значително увеличава
процента на отговори и може да бъде интегрирано с Вашата система за резервации.)

Тема: Как премина Вашето преживяване с [ИМЕ НА БИЗНЕС]? Очакваме Вашите впечатления!

Здравейте, [ИМЕ],

Искрено се надяваме, че сте останали доволни от скорошното си посещение при нас! Вашата обратна връзка е от 
огромно значение и помага на други хора като Вас да решат дали сме правилният избор.

Бихте ли отделили една кратка минута (обещаваме!), за да споделите своите мисли в Google?

[БУТОН: Остави бърз отзив]

Благодарим Ви много за отделеното време и подкрепа!

Екипът на [ИМЕ НА БИЗНЕС] (Важно: Персонализирането и автоматизирането на имейл кампании като тази чрез 
CRM интеграция значително подобрява ангажираността на клиентите и генерирането на отзиви.)

Преди да въведе структурирана система за събиране на отзиви, „Balkan Bistro“ получаваше средно по 2 нови отзива в
Google на месец. След като автоматизира SMS и имейл заявките за обратна връзка след посещение, те отбелязаха
увеличение до 10-12 нови отзива месечно, повишавайки общия си рейтинг от 4.1 на 4.6 звезди само за три месеца. 
Това доведе до 300% увеличение на отзивите за 90 дни – често срещана средна стойност за нашите клиенти.

„О, не, [ИМЕ], съжаляваме да чуем, че не сме
оправдали Вашите очаквания. Това определено не е
преживяването, което искаме да имате. Много ще се 
радваме да разберем какво се е случило и да 
поправим нещата. Моля, свържете се директно с нас 
на [ТЕЛЕФОН/ИМЕЙЛ] при първа възможност. Ние 
ценим Вашата обратна връзка и искаме да се 
подобрим.“

Ефективното управление и отговаряне на отзиви е от решаващо значение за Вашата репутация. Ето няколко шаблона;
не забравяйте, че Arkanity Agency може да оптимизира целия този процес за Вас – от проследяването на нови отзиви
до изготвянето на контекстуални отговори.

Искате ли да събирате повече отзиви лесно и безпроблемно? Представяме Ви няколко ефективни шаблона за 
съобщения, готови за незабавна употреба. Arkanity Agency специализира в автоматизирането на тези процеси – от
изпращането на съобщения до прецизното проследяване на тяхната ефективност, което значително подобрява Вашата
онлайн репутация.

„TechFix Solutions“, местен магазин за ремонт на електроника, се бореше с негативни отзиви, които засенчваха
положителните, поради липсата на проактивна стратегия за отговор. Първоначално те имаха 20 отзива със среден
рейтинг 3.5 звезди. След като приложиха цялостен план за управление на отзивите, включващ шаблонизирани
отговори и бързи последващи действия при негативна обратна връзка, броят на отзивите им нарасна до 50, а средният
им рейтинг се подобри до 4.3 звезди в рамките на пет месеца. Те успешно превърнаха няколко критични клиенти в
лоялни защитници, като адресираха техните притеснения директно и ефективно.

Шаблон за имейл:

Казус: „Balkan Bistro“ в София

Казус: „TechFix Solutions“ в София

SMS шаблон (веднага след обслужване):

Ефективни шаблони за отговор на отзиви:

За отличен отзив 5 За по-малко от перфектен отзив 1-2★: ★:



Автоматизацията: Вашата следваща стъпка
 

Внедрете системи за
изпращане на заявки
за отзиви веднага след
всяка услуга, така че
никога да не 
пропускате 
възможност. 
Agency е
специализирана в
настройването им за 
оптимално време и 
висока конверсия.)

© 2026 Arkanity. Всички права запазени.

Разработете стратегии
за улавяне и
адресиране на
негативната обратна
връзка 
конфиденциално, 
*преди* тя да стане 
публична, защитавайки 
Вашата онлайн
репутация.

Използвайте изкуствен
интелект за създаване
на персонализирани и
професионални
отговори на отзиви, 
спестявайки време и 
осигурявайки 
последователност във 
всички платформи. 
(Arkanity Agency
използва напреднал AI
за това, гарантирайки
съобщения, съобразени
с Вашия бранд.)

Резултатът? Повече 5-звездни отзиви, по-висок ранг и повече клиенти, които влизат във Вашия обект – всичко това,
докато освобождавате ценното си време.

Всъщност, нашите клиенти постигат средно 300% увеличение на отзивите само за 90 дни!

Получавайте ясни месечни отчети за Вашия растеж, тенденции в отзивите и как се справяте спрямо конкурентите, 
което позволява корекции, базирани на данни. (Arkanity Agency предоставя тези изчерпателни отчети, 
включително анализ на конкуренцията.)

Поддържайте активен
профил в Google
Business с
последователни,
ангажиращи седмични 
публикации, за да 
подобрите видимостта 
в местното търсене и 
взаимодействието с
клиентите.

Вече се запознахте с 12-те стъпки за подобряване на Вашето онлайн присъствие.Сега,нека разгледаме реалистично 
какво е необходимо, за да ги приложите ефективно:

Ръчното изпълнение на този план може лесно да отнема над 10 часа от времето Ви всяка седмица.

Повечето собственици на бизнес просто не разполагат с този ресурс. Именно затова мнозина не успяват да се справят 
адекватно и в крайна сметка губят потенциални клиенти за сметка на конкуренти с по-силно онлайн присъствие.

Но какво, ако имаше по-добър начин?

Ще анализираме текущия Ви профил в Google Business, ще идентифицираме ключови области за подобрение и ще Ви
покажем точно как нашите стратегии за автоматизация могат да увеличат Вашата видимост и отзиви. Без задължения,
само чиста стойност.

Ограничена наличност: Можем да предложим само 10 безплатни одита на месец, за да осигурим качество и 
персонализирано внимание. Не пропускайте тази възможност!

БОНУС: Резервирайте своя одит днес и получете нашето ексклузивно „Ръководство от 5 стъпки за доминиране в 
местното търсене“ – напълно БЕЗПЛАТНО на сайта ни!

Оптимизирайте онлайн
присъствието си чрез
стратегическа автоматизация:

Автоматизирани
заявки за отзиви

Проактивно
управление на
обратната връзка

Проследяване на ефективността и отчитане

Отговори на
отзиви,
генерирани от AI

Заявете Вашия БЕЗПЛАТЕН, персонализиран 10-минутен одит на профила Ви в Google!

Ангажиращ
профил в Google
Business

(Arkanity

Този одит е създаден специално за Вас. Чувствайте се свободни да го споделите с колеги, които също може да
изпитват затруднения с отзивите в Google.

Готови ли сте да доминирате в Google Карти?



Предимството на Arkanity:
 Усилете Вашата онлайн
репутация с автоматизация

 
В днешния конкурентен пазар ефективното управление на Вашата
онлайн репутация вече не е просто опция, а абсолютна необходимост.
Макар основните принципи за управление на отзивите да остават
същите, начинът, по който ги прилагате, може драстично да повлияе на
резултатите и времето, което инвестирате. Разгледайте ясната разлика
между ръчния, традиционен подход и усъвършенстваната AI система за
автоматизация на Arkanity Agency:

Заявки за отзиви Ръчни, непостоянни усилия  Автоматизирани

24/7

Генериране на

отговори

Времева

ангажираност

10+ часа седмично

от Вашето време

Нашата система не просто Ви спестява време; тя осигурява последователно,

професионално и проактивно онлайн присъствие за Вашия бизнес, което непрекъснато

привлича нови клиенти. Като автоматизирате тези критични задачи, Вие освобождавате

ценни ресурси, за да се фокусирате върху това, което правите най-добре: управлението и

развитието на Вашия бизнес. Изпитайте гарантиран систематичен растеж и оставете

Вашата онлайн репутация да работи за Вас, а не срещу Вас.

Шаблонни, общи отговори Персонализирани с AI и
съобразени с Вашия

бранд

0 часа (напълно
автоматизирано)

Гарантиран
систематичен

растеж

Надежда за
добри отзиви

Резултат


